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De invloed van persoonlijke omstandigheden bij een
ontslag op staande voet wegens een bagatel-delict

ArbeidsRecht 2018/48

In de praktijk van het ontslag op staande voet vormen
de zogeheten bagateldelicten een aparte categorie.
Er zijn veel voorbeelden te vinden in de rechtspraak
maar de rode draad is er moeilijk in te ontdekken. In
dit artikel wordt een poging gedaan om toch een lijn
aan te brengen door een aantal uitspraken te bespre-
ken die na januari 2013 zijn gewezen. Daarbij wordt
vooral aandacht geschonken aan de invloed van de
persoonlijke omstandigheden bij de rechterlijke be-
slissing over het ontslag op staande voet.?

1% Bagatel-delicten

Een bagatel-delict is een gedraging door een werknemer die
valt te betitelen als fraude, diefstal of verduistering maar
waarbij het gaat om zaken van geringe waarde of om lage
geldbedragen.’ De schade voor de werkgever is meestal zeer
beperkt en er lijkt geen sprake van een bijzonder ernstig
vergrijp. De problematiek van bagateldelicten wordt door
werkgevers als lastig ervaren. De frauduleuze gedraging
van de werknemer is naar zijn aard ontoelaatbaar. Gelet op
de geringe omvang of de ernst van het vergrijp kan er in het
individuele geval echter toch twijfel zijn over de vraag of er
sprake is van een dringende reden.”

Er zijn meerdere argumenten voor een strenge, werkgevers-
vriendelijke benadering waarin de aard van de gedraging als

1 Mr. W.T.M. (Mark) Uilhoorn is advecaat bij Advocatenkantoor Uilhoorn te
Dordrecht.

2 Voor uitspraken in de periode voor 1 januari 2013 wordt verwezen naar
de dissertatie van S.F. Sagel die zijn onderzoeksverslag medio januari 2013
heeft afgesloten en naar de dissertatie van .. Quist die het medio 2012
heeft afgesloten. S.F. Sagel, Het ontslag op staande voet, (diss. Leiden) De-
venter: Kluwer 2013; J.P. Quist, Gezichtspunten in het privaatrecht, in het
bijzonder het arbeidsrecht, (diss. EUR), Den Haag: Boom Juridische uit-
gevers 2014, Zie voor een compacte opsomming: J. van Drongelen & S.F.H.
Jellinghaus, Individueel arbeidsrecht. Deel 3 Ontslagrecht, p. 260-263, 7*
druk, Zutphen: Uitgeverij Paris 2017.

3 Door A-G De Bock in de conclusie bij de Drdger-zaak omschreven als: *(...)
relatief onschuldige gedraging (...)" (r.o.: 4.21, ECLI:NL:PHR:2018:46, JAR
2018/109, m.nt. J. Dop). Volgens Van Dale is een bagatel een zaak van geen
betekenis, iets onbeduidends. In het Italiaans is een bagatella een muntje
van geringe waarde.

4 Veel aangehaalde voorbeeldenvan bagatel-delictenzijn: hetmeenemenvan
twee blikken motorolie (HR 21 januari 2000, ECLI:NL:HR:2000:AA4436, NJ
1999/643), het meenemen en opeten van pinda’s (Pres. Rb. Haarlem 17 ok~
tober 2000, JAR 2001/9) of cashewnoten (ECLI:NL:RBHAA:2008:BC1646,
JAR 2008/26) die bestemd zijn om weggegooid te worden, het stelen van
een potje lippencréme (ECLI:NL:RBMAA:2010:BN7639, AR-Updates.nl
2010-0763), het stelen van een pen (Ktr, Helmond 10 februari 2003, JAR
2003/80), het weggeven van een plakje kaas (ECLI;NL:RBLEE:2010:BLO363,
RAR 2010, 57, JAR 2010/44), het meenemen van een pakje Optimel die
over de datum is (ECLI:NL:RBAMS:2017:905, AR 2017/898), het ne-
men van een hap uit een donut die bestemd is om weggegooid te wor-
den (ECLENL:RBNH0:2017:2592, RAR 2017/105) of het zichzelf tij-
dens het werk insmeren met bodylotion uit een gratis testproduct
(ECLI:NL:RBROT:2017:10275, RAR 2018/60).

uitgangspunt wordt genomen. In de eerste plaats een prak-
tisch argument; elke andere grens dan de nullijn is arbitrair
en niet goed te verdedigen. Ten tweede het argument van
generale preventie binnen de onderneming. Het derde argu-
ment is dat de werknemer niet meer volledig te vertrouwen
is en het vierde de rechtszekerheid. Een tegenargument is
dat een ontslag op staande voet een uiterst middel moet
zijn. Ondanks de geringe omvang of ernst van het vergrijp
wordt met een ontslag op staande voet immers een ver-
regaande, draconische maatregel genomen.’ De werknemer
heeft vanaf de datum van ontslag geen inkomen uit arbeid
en komt normaal gesproken niet in aanmerking voor een
WW-uitkering.

2. Het arrest Schrijver/Van Essen; persoonlijke
omstandigheden

De Hoge Raad heeft in het standaardarrest Schrijver/Van
Essen® beslist dat bij de beoordeling of een gegeven ontslag-
grond als dringende reden gekwalificeerd kan worden re-
kening gehouden moet worden met gezichtspunten waar-
onder de persoonlijke omstandigheden van de werknemer.

“Ro. 4.4: (...) Bij de beoordeling van de vraag of van zoda-
nige dringende reden sprake is, moeten de omstandighe-
den van het geval, in onderling verband en samenhang,
in aanmerking worden genomen. Daarbij behoren in de
eerste plaats in de beschouwing te worden betrokken de
aard en de ernst van hetgeen de werkgever als dringende
reden aanmerkt, en verder onder meer de aard van de
dienstbetrekking, de duur daarvan en de wijze waarop
de werknemer die dienstbetrekking heeft vervuld, als-
mede de persoonlijke omstandigheden van de werkne-
mer, zoals zijn leeftijd en de gevolgen die een ontslag op
staande voet voor hem zou hebben. Qok indien de gevol-
gen ingrijpend zijn, kan een afweging van deze persoon-
lijke omstandigheden tegen de aard en de ernst van de
dringende reden tot de slotsom leiden dat een onmiddel-
lijke beéindiging van de arbeidsovereenkomst toch ge-
rechtvaardigd is.

De vraag of de gevolgen van de beéindiging van de dienst-
betrekking voor de werknemer te ernstig zijn in vergelij-
king met het belang van de werkgever bij de beéindiging,
behoort derhalve te worden beantwoord in het kader
van de vraag of sprake is van een dringende reden.(...)."

Met dit arrest heeft de Hoge Raad een belangenafwegings-
vereiste toegevoegd. Zijn de gevolgen voor de werknemer
van het ontslag op staande voet, de persoonlijke omstandig-

5 Sagel, a.w., p. 286-288.
6 HR 12 februari 1999, ECLI:NL:HR:1999:2C2849, NJ 1999/643, m.nt. P.A.
Stein, JAR 1999/102.
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heden in aanmerking nemend, te ernstig in vergelijking tot
het belang van de werkgever bij een beéindiging van de ar-
beidsovereenkomst, dan kan geen geldig ontslag op staande
voet worden gegeven. De Hoge Raad heeft niet beoogd dat
de persoonlijke omstandigheden een apart geldigheids-
vereiste zijn maar een wegingsfactor binnen de beoorde-
ling of sprake is van een dringende reden.” De werknemer
moet overigens zelf wijzen op het bestaan van persoonlijke
omstandigheden aangezien de rechter niet is gehouden dit
ambtshalve te doen.®

3. Het HEMA-arrest: Schrijver/Van Essen op
herhaling

In het HEMA-arrest heeft de Hoge Raad het arrest Schrijver/
Van Essen herhaald: ro. 3.9.1:

“(...) moeten de omstandigheden van het geval, in onder-
ling verband en samenhang, in aanmerking worden ge-
nomen. Daarbij behoren ook in de beschouwing te wor-
den betrokken de persoonlijke omstandigheden van de
werknemer, zoals zijn leeftijd en de gevolgen die een ont-
slag op staande voet voor hem zou hebben. Ook indien
de gevolgen ingrijpend zijn, kan een afweging van deze
persoonlijke omstandigheden tegen de aard en ernst van
de dringende reden tot de slotsom leiden dat een onmid-
dellijke beéindiging van de arbeidsovereenkomst ge-
rechtvaardigd is (HR 12 februari 1999, nr. 17732, NJ 1999,
643).*

De Hoge Raad heeft in het HEMA-arrest geoordeeld dat er
geen sprake is van een terecht ontslag op staande voet. De
werknemer met 35 dienstjaren had net zijn afscheidsrecep-
tie gehouden bij zijn werkgever toen werd ontdekt dat hij
zonder te betalen twee blikken motorolie wilde meenemen.
Meegewogen is dat de gedraging op de laatste werkdag
heeft plaatsgevonden en door het ontslag op staande voet
de grond voor de overeengekomen beéindigingsregeling
was komen te vervallen. Bovendien heeft de Hoge Raad
meegewogen dat de werknemer door het ontslag op staande
voet in een slechte financiéle positie was geraakt die niet in
verhouding stond tot het vergrijp.

Quist heeft opgemerkt dat in het HEMA-arrest de Hoge
Raad niet alle gezichtspunten uit het arrest Schrijver/Van
Essen heeft benoemd. Deze gezichtspunten keren wel weer
terug in het arrest Looijen/Jansen & De Kruyfvan 22 februari
2002."" Overigens dan niet met een verwijzing naar het ar-
rest Schrijver/Van Essen, maar naar het HEMA-arrest terwijl

Sagel, a.w., p. 317-318; |.P. Quist, a.w., p. 407-410 en p. 470-475.

HR 27 april 2001, ECLI:NL:HR:2001: AB1347, JAR 2001/95, m.nt. E. Verhulp.
HR 21 januari 2000, ECLI:NL:HR:2000:AA4436, JAR 2000/45, ro. 3.9.1.

HR 22 februari 2002, ECLI:NL:HR:2002:AD9430, NJ 2003/174, m.nt. G.J.].
Heerma van Voss, JAR 2002/81, m.nt. E. Verhulp.
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in dat arrest slechts het gezichtspunt van de persoonlijke
omstandigheden is genoemd."

4. Persoonlijke omstandigheden

De gezichtspuntencatalogus uit het arrest Schrijver/Van
Essen is geen limitatieve lijst. In de lagere rechtspraak komen
volgens Sagel en Quist ook veelvuldig andere - overige - ge-
zichtspunten aan bod zoals de aard van de onderneming van
de werkgever.”

De persoonlijke omstandigheden moeten ruim worden ge-
nomen. Niet alleen de aan het werk gerelateerde persoon-
lijke omstandigheden spelen een rol maar ook de persoon-
lijke omstandigheden die in beginsel geen koppeling hebben
met het werk. Naast een moeilijke arbeidsmarktpositie door
een eenzijdig arbeidsverleden kunnen de verstrekkende
gevolgen van een ontslag voor de werknemer meespelen
omdat hij moet voorzien in het levensonderhoud van zijn
kinderen, gezin en/of familie. Maar ook of eventueel onac-
ceptabel handelen of gedrag van de werknemer de oorzaak
vindt in omstandigheden die liggen in de privésfeer, zoals
stress door echtscheiding of het overlijden van een naast fa-
milielid.” Het dient bovendien te gaan om persoonlijke om-
standigheden die zich ten tijde van het ontslag op staande
voet voordeden of redelijkerwijs voorzienbaar waren."

In het arrest Vixia/Gerrits” zijn de omstandigheden in de
privésfeer van de werknemer zeer duidelijk naar voren ge-
komen:

“ro. 3.5.1: (...) zijn psychische gesteldheid, gelet op zijn
basale psychische conditie in combinatie met zijn alco-
holprobleem, het overlijden van zijn moeder in augustus
2000 en de daarmee samenhangende depressiviteit en
psychische decompensatie.”

5. Lagere rechtspraak

51 Waar ligt de grens van een bagatel-delict?

Hieronder zal aan het in de - sedert januari 2013 gepubli-
ceerde - lagere rechtspraak in bagatel-zaken genoemde
gezichtspunt van persoonlijke omstandigheden aandacht
worden besteed. De keuze voor onderstaande uitspraken is
soms arbitrair aangezien gediscussieerd kan worden over

11 Quist, a.w,, p. 412, Quist heeft geconstateerd dat in de door hem voor zijn
proefschrift onderzochte - gepubliceerde lagere rechtspraak in slechts 10
van de 331 zaken met betrekking tot ontslag op staande voet in de periode
2007-2012 uitdrukkelijk een link wordt gelegd naar het arrest Schrijver/
Van Essen. Volgens Quist is dat een laag aantal aangezien het arrest
Schrijver/Van Essen hét criterium aanreikt aan de hand waarvan moet worden
bepaald of van een dringende reden voor een ontslag op staande voet
sprake is. Quist, a.w., p. 436.

12 Sagel, a.w., p. 360, Quist, a.w., p. 481,

13 - Sagel, a.w, p. 318,

14 C.M.Jakimowicz &P. Kruit, 2018, Sdu Commentaar Arbeidsrecht Thematisch,
678 BW Boek 7, C 1.1.3, HR 8 oktober 2004, ECLI:NL:HR:2004:A09549, RAR
2005/1, JAR 2004/259, m.nt. R,M, Beltzer, .0, 3.2 en 3.3.2.

15 HR 8 oktober 2004, ECLI:NL:HR:2004:A09549, RAR 2005/1, JAR 2004/259,
m.nt. R.M, Beltzer.
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wat wel en wat niet van geringe waarde is. De vraag is of een
cadeaubon van € 100,00 nog als een kleinigheid - en dus als
een bagatel - kan worden gezien.”

Het begrip ‘bagatel’ is bovendien een relatief begrip zoals
blijkt uit de casus van een werknemer bij een kringloop-
winkel die zonder overleg met de leidinggevende een twee-
dehands fiets heeft afgeprijsd van €50,00 naar € 20,00,
en vervolgens met extra 20% personeelskorting heeft ge-
kocht.” De rechter heeft beslist dat de handelswijze van de
werknemer dusdanig verwijtbaar is dat de arbeidsovereen-
komst wordt ontbonden op grond van art. 7:669 lid 3 e BW;
verwijtbaar handelen of nalaten. In deze uitspraak wordt
een onderbouwing gegeven waarom de rechter de kwestie
niet heeft geschaard onder een bagatel-zaak:

“ro. 2.10: (...) weliswaar heeft [X] zich niet aan diefstal of
verduistering schuldig gemaakt, maar haar handelswijze
staat economisch gezien daaraan wel gelijk. Zij heeft
haar werkgever voor een bedrag van EUR 24,00 (EUR
50,00 - 20% korting - EUR 16,00) benadeeld. Dat kan niet
als een bagatelkwestie worden afgedaan, mede vanwege
de prijzen die Het Goed hanteert.(...)".

De rechter heeft in deze zaak de persoonlijke omstandighe-
den expliciet meegewogen: 9 werkzame jaren en altijd naar
tevredenheid van de werkgever. Gezien haar leeftijd van 32
jaar en de jaren werkervaring heeft zij volgens de rechter
kansen op de arbeidsmarkt.

“Ro. 2.11: (...) Mochten die kansen zijn afgenomen door
de onderhavige kwestie, dan kan zij dat slechts zichzelf
verwijten.”

512 persoonlijke omstandigheden: leeftijd

Het ontslag van een werknemer die de vijftig eurocent munt
die zij van een klant voor het gebruik van de wcin ontvangst
had genomen, in haar eigen broekzak zou hebben gestoken,
houdt in kort geding stand.

“Ro. 15: In het bestek van dit kort geding wordt geoor-
deeld dat de kans groter is dat de bodemrechter voor
de strenge benadering zal kiezen dan voor de min-
der strenge, onder meer gelet op de relatief korte duur
van het dienstverband en de jonge leeftijd van [eiseres]
([leeftijd] jaar).”

—

16 Een filiaalmanager van een bouwmarkt heeft op oudejaarsdag van de ei-
genaar van een oliebollenkraam met een verkooppunt op het terrein van
de bouwmarkt, een cadeaubon van € 100,00 ontvangen. Dit als presentje
om de filiaalmanager succes te wensen op zijn nieuwe locatie en als dank
voor de samenwerking van de afgelopen jaren. De rechter heeft geoordeeld
dat het gegeven ontslag een te vergaande maatregel is. Door de werkgever
zou onvoldoende rekening zijn gehouden met de specifieke en individuele
omstandigheden. De werknemer heeft in meerdere functies een smette-
loos arbeidsverleden van bijna 25 jaar. Ktr. Amsterdam 16 augustus 2016,
ECLI:NL:RBAMS:2016:5015, AR 2016/2426.

17 Ktr. Zwolle 21 juli 2016, ECL:NL:RBOVE:2016:2919, AR 2016/2197.

Uit het kort geding blijkt dat de werknemer op datum ont-
slag 1 jaar en 4 maanden in dienst was op basis van een op-
roepovereenkomst.”

5:3 Persoonlijke omstandigheden: (financiéle) gevolgen
van een ontslag en arbeidsmarktpositie

De werknemer van een installatiebedrijf heeft gedurende

jaren koperen restmateriaal voor eigen gewin naar een oud

ijzerboer gebracht en wordt op staande voet ontslagen. Het

Hof heeft de beslissing van de kantonrechter bekrachtigd

dat sprake is van een ontslag op staande voet.

“Ro. 9: Alle aangevoerde (persoonlijke) omstandighe-
den aan de kant van [appellant], zoals de duur van het
dienstverband, de financiéle consequenties van een
ontslag en zijn de fysieke beperkingen, afwegend, kon
Naaktgeboren overgaan tot een ontslag op staande voet."

Welke omstandigheden precies zijn aangevoerd wordt uit
het arrest echter niet duidelijk met uitzondering van 22
dienstjaren.”

Een werknemer van het UMC heeft erkend gedurende gerui-
me tijd structureel elke vrijdagmiddag 3 A 4 blikjes cola uit
het magazijn te hebben weggenomen om deze met collega’s
tijdens de lunch te nuttigen.

“Ro. 4.6: [werknemer] betoogt dat ontslag wegens een
dringende reden een te zware maatregel is, gelet op zijn
persoonlijke omstandigheden. Hij is al 26 jaar bij UMC
in dienst en heeft zijn functie altijd naar behoren uitge-
voerd. Het ontslag zal grote financiéle gevolgen hebben,
nu zijn echtgenote slechts een klein inkomen heeft. Gelet
op zijn leeftijd en eenzijdige arbeidsverleden zal hij niet
snel een andere baan vinden, aldus [werknemer].”

De rechter beslist dat de aangevoerde persoonlijke om-
standigheden niet opwegen tegen de aard en de ernst van
de gedragingen van de werknemer. De arbeidsovereen-
komst wordt ontbonden op grond van een dringende reden
(art. 7:685 lid 2 BW (oud)).”

Het stelen van een sigaret uit een pakje van een collega
wordt aan de rechter voorgelegd.

“Ro. 2.14: De kantonrechter overweegt dat de gevolgen
van een ontslag op staande voet voor verweerder werk-
nemer ingrijpend zijn. De arbeidsovereenkomst eindigt
direct en in beginsel heeft de verweerder geen recht op
een WW-uitkering. Hij komt daarmee in grote financiéle
nood. De vraag is of {de gevolgen van) een ontslag op
staande voet in verhouding staan tot diefstal of wegne-

18  Ktr. Amsterdam 19 december 2014, ECLI:NL:RBAMS:2014:8731, JAR
2015/21, m.nt. A.M. Helstone, AR-Updates.n! 2014-1096.

19 HofDenHaagwfebruariZOﬂ.ECLI:NL:GHDHA:2013:CA3U49.AR-Updares.
ni2013-0478.

20 Ktr. Nijmegen 21 februari 2013, ECLI:NL:RBONE:2013:BZ1980, RAR
2013/70, AR-Updates.ni 2013-0144.

14 Afl. 12 - december 2018

ArbeidsRecht 2018/48



DE INVLOED VAN PERSOONLIJKE OMSTANDIGHEDEN BI] EEN ONTSLAG OP STAANDE VOET WEGENS EEN BAGATEL-DELICT

ming van zaken met een zeer geringe waarde, zoals een
of twee sigaretten, ook wel “bagateldelicten” genoemd.”

De rechter heeft beslist de arbeidsovereenkomst voorwaar-
delijk te ontbinden (op grond van dringende reden, art. 7:685
lid 2 BW (oud)) voor zover de arbeidsovereenkomst na het
gegeven ontslag op staande voet nog zou bestaan.”'

Een werkneemster wordt op staande voet ontslagen voor
het wegnemen van een pak koffie uit de voorraad van haar
werkgever. De werkneemster heeft gesteld wel vaker pak-
ken koffie en zakjes borrelnootjes van de werkgever mee
naar huis te hebben genomen. Zij ziet dit niet als stelen om-
dat zij naar eigen zeggen ook wel eens koffie en borrelnoot-
jes van huis naar werk heeft meegenomen om de tekorten in
de voorraad bij de werkgever aan te vullen.

“Ro. 4.5: De omstandigheid dat [verzoekster| ten tijde
van het ontslag een dienstverband had van bijna 17 jaar
en dat zij overigens naar behoren functioneerde, weegt
tegenover de aard en ernst van de dringende reden voor
het ontslag op staande voet (diefstal in dienstbetrekking)
niet zwaar genoeg om te oordelen dat dit ontslag niet ge-
rechtvaardigd is. Hetzelfde geldt voor het feit dat de ge-
volgen van het ontslag ingrijpend kunnen zijn voor [ver-
zoekster] omdat zij wellicht niet gemakkelijk weer aan
de slag komt in de zorg."*

Een werkneemster van een productiebedrijf voor super-
markten wordt op staande voet ontslagen. De kantonrechter
heeft dit terecht gevonden.

“Ro. 18: [verzoekster] heeft aangevoerd dat het slechts
een pak optimel, dat over de datum was, en een beperkte
hoeveelheid van de personeel-barbecue overgebleven
zalmsalade betrof. Deze goederen zouden anders wor-
den weggegooid. De andere goederen (een mandarijn en
een banaan) heeft [verzoekster| wel betwist te hebben
meegenomen, althans zij heeft gesteld dat zij deze de-
zelfde dag had afgerekend. Daarnaast heeft [verzoekster]
gewezen op haar leeftijd, haar lange staat van dienst van
DRP en de ernstige gevolgen, die ontslag op staande voet
voor haar mee brengen.”

“Ro. 22: De persoonlijke omstandigheden van [verzoek-
ster] leiden niet tot een ander oordeel. Enerzijds heeft
[verzoekster] onvoldoende onderbouwd dat zij zich
geen inkomen of uitkering kan verwerven, en anderzijds
wegen de belangen van DRP bij het voorkomen van iede-
re vorm van diefstal door haar eigen personeel, zwaarder.
Dat de optimel ‘over de datum’ was en de zalmsalade
eerder ter consumptie (ter plekke) aan het personeel be-
schikbaar was gesteld, maakt dat niet anders.(...)."

Het gegeven ontslag op staande voet heeft standgehouden.?

21 Ktr. Roermond 6 augustus 2015, ECLI;NL:RBLIM: 2015:6716, JAR 2015/234.

22 Ktr. Dordrecht 29 april 2016, ECLI:NL:RBROT:2016:3327, AR 2016/1263 en
AR 2016/1264.

23 Ktr. Amsterdam 7 februari 2017, ECLI:NL:RBAMS:2017:905, AR 2017/898.

Het ontslag op staande voet van een werknemer werkzaam
bij supermarkt Deen vanwege het nemen van een hap uit
een donut wordt door de rechter vernietigd. De arbeids-
overeenkomst wordt wel ontbonden vanwege ernstig ver-
wijtbaar gedrag.

“Ro. 5.12: (...) is in dit geval ontslag op staande voet toch
niet gerechtvaardigd, gelet op de persoonlijke en fi-
nanciéle gevolgen van het ontslag op staande voet voor
[verweerster] en de overige relevante omstandigheden.
Daarbij wordt meegewogen dat [verweerster| 17 jaar in
dienst is geweest bij Deen en dat zij dus gedurende zeer
lange tijd haar arbeidskracht heeft ingezet voor Deen,
ook al is haar functioneren niet altijd vlekkeloos geweest,
Verder is voldoende aannemelijk dat [verweerster] door
het ontslag op staande voet zal zijn aangewezen op een
bijstandsuitkering waarop een sanctie zal worden toe-
gepast, zoals zij op de zitting heeft toegelicht, hetgeen
gelet op haar inkomenssituatie en haar positie als alleen-
staande ouder ingrijpende gevolgen heeft. Vanwege het
eenzijdige arbeidsverleden van [verweerster] zal het ook
niet eenvoudig zijn voor haar om weer een andere, verge-
lijkbare baan te vinden. Daarbij komt dat uitgaande van
een terecht ontslag op staande voet in dit geval ook toe-
wijzing van de vordering van Deen tot betaling van de
vergoeding op grond van artikel 7:677 lid 2 BW in de rede
zou liggen, hetgeen de financiéle gevolgen voor [ver-
weerster] des te groter zou maken. Tot slot weegt in dit
kader mee dat geen sprake is geweest van het heimelijk
meenemen van artikelen of goederen met het doel zich
deze toe te eigenen, maar van het nemen van een hap
uit een donut, bestemd om te worden weggegooid, in het
bijzijn van collega’s."**

Een werkneemster van supermarkt Action heeft tijdens
werktijd en bij het verrichten van haar werkzaamheden een
zalk chips uit het schap gepakt en daaruit op verschillende
momenten een of meer chips genuttigd.

Het gegeven ontslag op staande voet heeft geen standge-
houden:

“ro. 4.10.2: Action lijkt geheel uit het oog te verliezen
dat het hier gaat om een werkneemster met een onbe-
zoedeld blazoen en een lang en respectabel dienstver-
band. [verzoekster, tevens verweerster in het tegenver-
zoek] was ten tijde van het incident ruim acht jaar in
dienst, zonder aanwijsbare negatieve aantekening op
haar conduitestaat. (...) Verder is het onmiskenbare (en
voor Action te verwachten) gevolg van een ontslag als het
onderhavige dat [verzoekster, tevens verweerster in het
tegenverzoek] vooralsnog niet in aanmerking komt voor
een werkloosheidsuitkering en dat haar zelfs tijdelijk een
recht op gemeentelijke bijstand ontzegd is. Zulks nog ge-
heel afgezien van het brandmerk van ‘dief’ dat haar nu,

24 Ktr, Zaanstad 23 maart 2017, ECL::NL:RBNHO:2017:2592, RAR 2017/105, AR
2017/1689.
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mede door de aangifte van verduistering in dienstver-
band, opgeplakt is en dat haar voorlopig bij iedere sol-
licitatie dreigt op te breken. Waar zij op dit moment al
kampt met (oude) schulden en als alleenstaande ouder
met een kind van vier jaar niet weet hoe zij de eindjes
aan elkaar moet knopen, is het wel uitermate wrang dat
dit lot voor een belangrijk deel het resultaat is van een
discutabele interpretatie van camerabeelden waaruit
Action geconcludeerd heeft tot een zich doelbewust toe-
eigenen van een zak potatochips. Waar een welwillender
interpretatie, in combinatie met het meewegen van alle
begeleidende omstandigheden, tot hoogstens een sanc-
tie van veel geringer kaliber had kunnen én moeten
leiden."*

5.4 Persoonlijke omstandigheden: combinatie van
leeftijd en gevolgen

Het Hof Arnhem-Leeuwarden heeft beslist dat in geval van

een werknemer werkzaam bij een drukkerij, die zonder

toestemming drie - afgekeurde - Fantasia IX boeken heeft

meegenomen, voor drie nichtjes als Sinterklaas cadeau, een

ontslag op staande voet is gerechtvaardigd.

“Ro. 5.7: (...) dit het (...) gegeven ontslag op staande voet
rechtvaardigt, ook indien daarbij de persoonlijke om-
standigheden van [geintimeerde] in aanmerking worden
genomen, zoals zijn leeftijd, de duur van het dienstver-
band en de ernstige gevolgen die het ontslag voor hem
heeft.(...)."*®

Een verkoopmedewerker van een drogisterijketen wordt op
staande voet ontslagen voor het zichzelf tijdens werktijd en
achter de kassa insmeren met - een gratis actieproduct/tes-
ter - bodylotion. Het ontslag op staande voet heeft standge-
houden. De kantonrechter heeft de persoonlijke omstandig-
heden meegewogen:

“ro. 5.9: (...) mede gezien haar leeftijd, de sociale omstan-
digheden en de kansen op de arbeidsmarkt, afgewogen
te worden. Die belangen leggen maar betrekkelijk weinig
gewicht in de schaal. [verzoekster] is immers slechts 19
jaar oud, heeft een relatief kort dienstverband (...) Verder
is van betekenis dat [verzoekster] op haar eigen verzoek
minder uren is gaan werken (...) Zij is dus niet volledig
aangewezen op het inkomen uit arbeid (...) terwijl bo-
vendien onbestreden is gesteld dat er voor verkoopsters
in deze branche veel vacatures zijn."*’

5.5 Persoonlijke omstandigheden: niet werk
gerelateerd

Een medewerker van een bakkerij wordt op staande voet

ontslagen vanwege het meermalen meenemen van bakke-

rijproducten uit de winkel zonder deze af te rekenen dan

wel te verantwoorden middels het ophangen van een brief-

25  Ktr. Maastricht 11 april 2017, ECLI:NL:RBLIM:2017:3257, JAR 2017/123.

26 Hof Arnhem-Leeuwarden 22 november 2016, ECLI:NL:GHARL:2016:9356,
AR-Updates.nl 2017-0702,

27 Kitr, Rotterdam 27 december 2017, ECL:NL:RBROT: 2017:10275, RAR 2018/60.

je. De werknemer heeft voor zijn gedrag aangevoerd dat het
een gevolg is van de druk die hij ervoer door de ziekte van
zijn echtgenote, zijn schuldenproblematiek, zijn gezond-
heidsproblemen en de beéindigingsdruk aan de kant van de
werkgever. De rechter heeft het gegeven ontslag op staande
voet gehandhaafd:

“ro. 4.14: (...) De persoonlijke omstandigheden van [ver-
zoeker, (...)], staan aan een rechtsgeldig gegeven ontslag
op staande voet in de gegeven omstandigheden niet in de
weg. Hoewel de door [verzoeker (...)] aangevoerde per-
soonlijke omstandigheden betreurenswaardig te noe-
men zijn, heeft dit niet tot gevolg dat zijn handelen niet
aan hem kan worden toegerekend.”*®

Een werknemer die werkzaam is krachtens de Wet Sociale
Werkvoorzieningen wordt op staande voet ontslagen we-
gens het zonder betalen meenemen van vier plantjes uit een
tuincentrum waar hij werkzaamheden verricht.

“Ro. 3.5: (...) Echter, [verzoeker] stelt dat hij onder in-
vloed van een psychose heeft gehandeld. Hij handelde op
dat moment zodanig, omdat hij stemmen in zijn hoofd
had die hem daartoe opdracht gaven. Naar het oordeel
van de kantonrechter heeft [verzoeker| meer dan vol-
doende aannemelijk gemaakt dat hij leed - en lijdt - aan
een psychische/psychiatrische stoornis, welke stoornis
in relatie staat tot zijn gedragingen die voor Presikhaaf
aanleiding waren hem op staande voet te ontslaan (...). In
ieder geval heeft Presikhaaf door enkel een gesprek met
[verzoeker] te voeren op 7 juli 2017 zijn persoonlijke om-
standigheden onvoldoende onderzocht. Naar het oordeel
van de kantonrechter heeft Presikhaaf onvoldoende de
belangen van [verzoeker] bij behoud van zijn WSW-in-
dicatie - welke vanaf 1 januari 2015 niet meer opnieuw
kan worden aangevraagd - betrokken, waartoe te meer
aanleiding bestond omdat [verzoeker] bij uitstek immers
tot de doelgroep van Presikhaaf behoort.”

Het ontslag op staande voet wordt door de rechter vernie-
tigd.*

5.6 Persoonlijke omstandigheden: onbekend en/of
niet aangevoerd

Het zonder toestemming meenemen en niet afrekenen van
twee broden en een pak sap wordt de afdelingschef van su-
permarkt Agri noodlottig. Het door de werkgever gegeven
ontslag op staande voet heeft bij de voorzieningenrechter
standgehouden. De werknemer geeft gewezen op de ge-
volgen die instandhouding van het ontslag op staande voet
voor hem persoonlijk hebben, zonder dat uit de uitspraak
overigens blijkt welke gevolgen dat dan zijn.

28  Ktr, Maastricht 12 juni 2017, ECLI:NL:RBLIM:2017:5458, AR 2017/3140.
29  Ktr. Arnhem 16 oktober 2017, ECLI:NL:RBGEL:2017:5707, AR-Updates.nl
2017-1346.
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“R0.10.7: (...) De door de werknemer geschetste persoon-
lijke omstandigheden maken dit niet anders. Alhoewel
de gevolgen voor de werknemer zeer ingrijpend zijn we-
gen de belangen van Agrimarkt bij het voorkomen van
de door de werknemer gedane gedraging, het wegnemen
van aan Agrimarkt toebehorende producten zonder be-
taling door haar eigen personeel, en zeer zeker door een
leidinggevende, belast is met de handhaving van de huis-
regels, zwaarder. (...)."*°

Van de werknemer die zonder deugdelijke redenen tijdens
werktijd een half (afgebakken) pecannotenbroodje, een
flink stuk appeltaart, beide helften van een gebroken stok-
brood en een appelflap heeft gegeten, heeft de rechter de
arbeidsovereenkomst (op grond van art. 7:685 BW (oud);
wijziging van omstandigheden) ontbonden voor zover deze
na het gegeven ontslag op staande voet nog zou bestaan. In
de uitspraak zijn de persoonlijke omstandigheden niet aan
bod gekomen.

“Ro. 6: (...) Een overtuigende onderbouwing van haar
stelling dat het gebruik om te eten en te proeven onder
medewerkers en leidinggevenden van [verzoekster] wijd
verspreid was en dat hierop door de leiding niet werd in-
gegrepen, heeft [verweerster] evenmin gegeven. In de
door [verweerster] overgelegde verklaringen wordt ge-
sproken van het nuttigen van etenswaren van de proe-
verijen en dit is niet zozeer wat [verzoekster] [verweer-
ster] verwijt, zoals is gebleken."!

Een schoonmaakster in een bibliotheek wordt op staande
voet ontslagen voor diefstal van drankjes en snoepjes uit
het inpandige café annex winkeltje in de bibliotheek. Het
gegeven ontslag op staande voet wordt door de rechter ver-
nietigd.

“Ro. 4.6: Het was passend geweest als [verweerder] in die
situatie aan [verzoeker], die al 23 jaar zonder mankeren
voor haar werkte, na een duidelijke waarschuwing nog
een nieuwe kans had geboden. In de gegeven omstan-
digheden kan het handelen van [verzoeker] daarom niet
worden aangemerkt als een dringende reden die het ge-
geven ontslag op staande voet kan rechtvaardigen.”*

Een medewerker van een casino wordt op staande voet ont-
slagen wegens het in zijn eigen zak stoppen van twee ge-
vonden muntstukken van € 2,00. [n hoger beroep heeft het
Hof beslist, dit in tegenstelling tot in eerste instantie de
kantonrechter, dat het gegeven ontslag op staande voet ten
onrechte is gegeven omdat onvoldoende aannemelijk is dat
de werknemer geld aan zijn werkgever heeft onttrokken. Uit
de uitspraak kan verder niet worden opgemaakt of door de

30  Ktr, Middelburg 20december 2012, ECLI:NL:RBMID:2012:BZ5811, JAR
2013/82.

31 Rb. Midden-Nederland 1 mei 2013, ECLI:NL:RBMNE:2013:BZ9196, RAR
2013/103, AR-Updates.nl 2013-0367.

32 Ktr. Zwolle 31 augustus 2016, ECLI:NL:RBOVE:2016:3332, AR 2016/2637.

werknemer persoonlijke omstandigheden zijn aangevoerd
en hoe deze door het Hof zijn meegewogen.*

Een schoonmaakster in een ziekenhuis wordt op staande
voet ontslagen voor het wegnemen uit de voorraadkast van
onder andere een pak koekjes en een pak drinken. Het ont-
slag op staande voet is volgens de rechter terecht gegeven:

“ro. 5.9: (...) Hetgeen [verzoekster] verder nog heeft aan-
gevoerd, te weten dat zij al sinds 1991 in de schoonmaak-
branche werkt, dat zij altijd met veel plezier heeft ge-
werkt en een onberispelijke staat van dienst heeft, leiden
(aangenomen dat daarvan sprake is) niet tot een ander
oordeel en doen evenmin af aan de ernst van de gedra-
ging. Dolmans moet te allen tijde op haar medewerkers
kunnen vertrouwen, nu deze te werk worden gesteld bij
de opdrachtgever en in die functie dagelijks te maken
hebben met eigendommen van haar opdrachtgevers. In
die rol zijn integriteit en betrouwbaarheid essentieel.”**

6. Persoonlijke omstandigheden altijd
aanvoeren

Een duidelijke lijn in de rechtspraak van de weging van per-
soonlijke omstandigheden bij ontslag op staande voet bij
bagateldelicten valt moeilijk te ontdekken. De beslissing of
het ontslag op staande voet standhoudt blijft overigens vaak
echter sterk afhankelijk van de persoon van de rechter en is
daarmee niet altijd even voorspelbaar.* Casusposities lopen
sterk uiteen en zijn zeer specifiek. In een groot aantal van de
aangehaalde uitspraken zijn persoonlijke omstandigheden
niet of nauwelijks aangedragen, terwijl duidelijk is dat de
kans op het succesvol bestrijden van een ontslag op staande
voet groter is wanneer dat wel gedaan wordt. De persoon-
lijke omstandigheden vormen immers één van de gezichts-
punten bij de beoordeling van een ontslag op staande voet.

33 Hof Arnhem-Leeuwarden 22 december 2016, ECLI:NL:GHARL:2016:10426,
AR 2016/4071.

34  Ktr. Rotterdam 28 februari 2017, ECLI:NL:RBROT:2017:3012, AR 2017/2271.

35  Sagel, aw., p.286 nt. 206. Van de door Sagel in een cursus aan 40
kantonrechters voorgelegde zes (reeds beoordeelde) casusposities heeft
geen enkele rechter ze alle zes goed voorspeld.
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